
Geräte-Einsendungen über 
Mein Endress+Hauser anmelden
Geräte-Einsendungen bei Endress+Hauser Deutschland für Reparaturen, Kalibrierungen, …
Gilt NICHT für Gas Analyzer / Gas Measurement Messgeräte 
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

1. Einstieg: Endress+Hauser Deutschland Homepage (www.de.endress.com/de)

Direkt zur Anmeldung / Registrierung
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

2. Service Bereich in „Mein Endress+Hauser“

Geräte 
Einsendungen 
Einsendungen

NEU

Service Bereich
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

2. Service Bereich in „Mein Endress+Hauser“

Übersicht aller Geräte-Einsendungen

Anlegen einer neuen Geräte-Einsendung
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

3. Anlegen eines Einsendevorgangs zur Reparatur
Im Beispiel hier soll eingesendet werden:

1. Micropilot FMR62B zur Reparatur (Serien Nummer V1003E0120D) 
Fehler = Messwert eingefroren.

=> Und sie hätten gerne für das zu reparierende Gerät vorab einen Kostenvoranschlag.

Bevor es losgeht, kommen ein paar generelle Hinweise

Lesen & Bestätigen
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

3. Im Kopf stehen Ihre Kontaktdaten 

Alternative Rechnungsadresse?

Alternative Rücklieferungsadresse?
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3. Hinzufügen von Gerät(en) und Auswahl der Dienstleistung

Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

Technical Support Vorgang

Kostenvoranschlag?

Platz für Hinweise

Über Seriennummer Suche
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

3. Gerät hinzufügen

1. Schritt: „Gerät hinzufügen“

2. Schritt: Seriennummer eingeben 3. Schritt: „Suchen“ anklicken

4. Schritt: auswählen

Alternative Möglichkeit z. B. 
für Fremdfabrikate

5.Schritt: „Weiter“
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

3. Auswahl der jeweiligen Service Dienstleistung pro Gerät (Beispiel Reparatur)

Zu 1. Erklärungen zu den Service 
Dienstleistungen

1. Schritt Auswahl tätigen

2. Schritt: Zusatztexte und/oder 
Fehlerbeschreibung

3. Schritt: Speichern 
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

3. Zusatzinformationen zum gesamten Einsendevorgang

Jedes Gerät einzeln als Position hinzufügen!

Zusatztexte

Ihr Bezug Letzter Schritt: 
„Absenden“

Sie erhalten eine E-Mail zur Bestätigung inklusive der RO-Vorgangsnummer
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

4. Alle Vorgänge zu Geräte-Einsendungen im Überblick

Übersicht aller Geräte-Einsendungen
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

4. Alle Vorgänge zu Geräte-Einsendungen im Überblick
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Return Material Authorization (RMA) - Geräte-Einsendung

5. Die Kommunikation erfolgt im Vorgang (Hier im Beispiel in der RO-8198)
Platz für Ihren Beitrag

Endress+Hauser: 
Antwort

Kunde: Frage, Information, …

Endress+Hauser 
Vorgangsnummer

Bestätigungs E-Mail
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