a
»
I;: " - ¥
iﬁ* -'-}.: W
ot
b - g
3 5. .
: e ‘-
1 ";. i %
EF ;_;.'r,* A
0 .:.-‘.? -
Ul P
AR 4
1% 2"
L] "

:Gérate Elnsendung '
L‘Mem Endress+Hauser

Folie 1

Gilt NICHT fur Gas Analyzer / Gas Measurement Messgerate

Endress+Hauser Deutschland

Gerate Einsendungen bei Endress+Hauser Deutschland fur Reparaturen, Kalibrierungen
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Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

1. Einstieg: Endress+Hauser Deutschland Homepage (www.de.endress.com/de)

< O O httpsy//www.de.endress.com/de

=1

Folie 2

7 Mews

& Google

Endress +Hauser (Z1]

F7) salesforce = Planvi...

3 Privat ) Wetter

Produkte

[ E+H Tools

Dienstleistungen

L Welcome — Homep...

& SharePoint I My HR Endress+H...

Branchen Unternehmen

o

Support A~

Support

Holen Sie sich den Support, den Sie
brauchen und das in kiirzester Zeit!
Support Hub - alles, was Sie fiir
Supportfalle mit Endress+Hauser brauchen

Lernen

Learning Center

Learning Center — Gefilhrte Kurse und
Wissensressourcen auf der
Endress+Hauser Lernplattform...

Downloads

Suchfunktion und Downloadoption von
Bedienungsanleitungen, Broschiiren,
Publikationen, Software-Informationen,...

Weitere Informationen

Artikel

Die Wahl der richtigen
Instandhaltungsstrategie

Events & Schulungen

Wahlen Sie aus einer Vielfalt an Events
aus, sei es Schulungen, Seminare, Messen,
Fachtagungen oder Online-Seminare.

Artikel

Verbesserung des
Anlagenlebenszyklus mit
vorausschauender und

vorbeugender Wartung

Endress+Hauser Deutschland

LT Endress+Hauser (D..

o

N E Bl
E‘g MyPeopleDoc - Cof... @ Mit mir geteilt - O... @ Planner @ OneDrive I GQP Quality+Proc... >
Online Tools Downloads Kontakt @ Deutschland (Deutsch) ~

en, Downloads und mehr... Q 2 A=)

Direkt zur Anmeldung / Registrierung

Erfolgsgeschichte Produkte

Besonders kompakt,
aulergewdhnlich
leistungsstark: Compact

Line

Energie fiir eine
nachhaltige Zukunft

Endress+Hauser {21



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

2. Service Bereich in ,,Mein Endresst+Hauser*

Folie 3

Endress +Hauser

Produkte Dienstleistungen  ~

Mein Endress+Hauser

Brand

hen

v

Support v Unternehmen

Willkommen Karl Kunde

Max Mustermann AG, 9125559

Online Tools

Downloa

cs

Kon

takt

& Deutschlane

«] Abmelden
Transaktionen
Angebote B b Bestellungen ; Gespeicherte Favoriten
Listen
Suppart & Services
Wissensda- 0 Supportfalle L:'I Support .;5* Performance
tenbank kontaktieren
Vertrige Gerite
Einsendungen \
Engineering
Projekte B

Endress+Hauser Deutschland

Service Bereich
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Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

2. Service Bereich in ,,Mein Endresst+Hauser*

EndigsstHauser Homepage

Anlegen einer neuen Gerdte-Einsendung

Services

Wie konnen wir lhnen helfen?

Durchsuchen Sie die Wissensdatenbank... Q

Ubersicht aller Gerdite-Einsendungen

Technical Support Cases Assets Einsendungen Performance

.Sy
g— : ——

Service Vertrage

Folie 4 Endress+Hauser Deutschland Endress+Hauser EI'



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

3. Anlegen eines Einsendevorgangs zur Reparatur

Im Beispiel hier soll eingesendet werden:

1. Micropilot FMR62B zur Reparatur (Serien Nummer V1003E0120D)

Fehler = Messwert eingefroren.

=> Und sie hatten gerne fiir das zu reparierende Gerat vorab einen Kostenvoranschlag.

Bevor es losgeht, kommen ein paar generelle Hinweise

(2] Startseite Endress+Hauser Homepage Support kontaktieren Gerit einsenden Q (& KarlKunde

Hinweise zur Geriteeinsendung

. Fiir die Riicksendung neuer ader unbenutzter Gerate zur Riickerstattung oder Gutschrift wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen Vertriebsmitarbeiter.

-

2. Ein fiir Gas Analyzer/ Gas ate: Diese sind derzeit von diesem Einsendeprozess ausgeschlossen.

Zum Schutz unserer Mitarbeiter und zur Einhaltung unserer lokalen Vorschriften akzeptiert, priift, repariert und kalibriert Endress+Hauser ausschlieBlich Geréte, die ordnungsgemaR dekontaminiert wurden und kein Gesundheitsrisiko darstellen.
Ausgefiillte und autorisierte Dekontaminationsformulare miissen dem Gerdt bei Anlieferung beiliegen.

Gerite, die diese Vorgaben nicht erfiillen, werden chne erbrachte Serviceleistung im Ist Zustand zuriickgesendet. Reinigungsservices sind auf Anfrage gegen Aufpreis verfiigbar.

Wir bitten darum, ver dem Einsenden des Gerats einen Bestellauftrag bereitzustellen.

Einsendung zur Kalibrierung: Auf Basis der gewiinschten Kalibrierspezifikation wird ein Kostenvoranschlag erstellt und versendet.
Einsendung zur Reparatur: Es f3llt eine Priifgebiihr von 240 Euro pro Gerat an - auch fir Gerdte, die sich noch innerhalb der Garantiezeit befinden -, sofern kein Defekt festgestelit wird.

Fiir Raman, TDLAS Messgerate fallen gesonderte Priifgefiihren an, diese kiinnen bis zu 4000 Euro pro Gerdt sein.

Die Priifgeblihr entfallt, wenn das Gerat als berechtigter Garantiefall eingestuft wird oder wenn sich der Kunde entscheidet, die Reparatur oder den Austausch (iber den Servicebereich durchfiihren zu lassen.Nach Abschluss der Priifung wird ein
Kostenvoranschlag zur Freigabe des weiteren Vorgehens zugesandt.

Entscheiden Sie sich fiir Reparatur oder Austausch, ist der Bestellauftrag entsprechend auf den angebotenen Reparatur bzw. Austauschbetrag anzupassen.

Lehnen Sie Reparatur oder Austausch ab, wird die Priifgebiihr in Héhe von 240 Euro / 4000 Euro pro Gerat berechnet, und wir warten auf die Freigabe zur Verschrottung oder Riicksendung des Geréts im Ist Zustand.

Der endgliltige Rechnungsbetrag entspricht stets den tatsachlichen Kosten der erbrachten Serviceleistung zuziiglich der Rilckfrachtkosten an den Kunden.
BITTE BEACHTEN: Mit der Auswahl von .Akzeptieren & Weiter” erklaren Sie sich mit unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

Abbrechen

Akzeptieren weiter

Folie 5 Endress+Hauser Deutschland

— Lesen & Bestiitigen
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Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

3. Im Kopf stehen Ihre Kontaktdaten

Folie 6

Kunde

Kundenummer

0009128559

Kundenname

Max Mustermann AG | Testkunde Onlineshop

Addresse
StraBBe

Colmarer 5tr. 6

Postleitzahl
79576

Stadt
Weil am Rhein

Land

DE

Ansprechpartner Details

Ansprechpartner Name

Karl Kunde

Telefon

E-Mail

karl.kunde@endressdemo.de

Endress+Hauser Homepage

Bundesland/Bundesstaat

DE#08

Endress+Hauser Deutschland

Support kontaktieren

Alternative Rechnungsadresse?

Alternative Rechnungsaddresse

Alternative Lieferanschrift

\ Alternative Riicklieferungsadresse?

Endress+Hauser {21



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

3. Hinzufiigen von Gerét(en) und Auswahl der Dienstleistung

Kostenvoranschlag? P

Folie 7

Gerat hinzuftigen bevor Sie fortfahren

Auswahl Gerate-Einsendung

«— Uber Seriennummer Suche

Positions Nummer v Bestellcode v Produktstatus

v Angebot anfragen

Technischen Support Vorgang verlinken

3

--Keine Angabe--

* Erweiterter Service
Mein

Kundenbestellnummer

“~ | Seriennummer “~ | Art der Dienstleistung v | Lbs..

Zusatzliche Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Auswahl

angegebenen Zeitrahmen einhalten ko

s Express-Services” keine 100-prozentige Garantie dafiir darstellt, dass wir den
en. Die Anfrage wird gepriift und lhnen entsprechend mitgeteilt. Die Reparatur
wird in der Warteschlange nach vorne vers\goben, um mit der Begutachtung zu beginnen und, sofern maglich, die fiir die
Reparatur erforderlichen Teile zu ermitteln.

Technical Support Vorgang

Endress+Hauser Deutschland

Platz fiir Hinweise

Endress+Hauser {21



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

3. Gerat hinzufiigen

Gerat hinzufiigen

i “ .
2. Schritt: Seriennummer eingeben Seriennummer / 3. Schritt: ,Suchen™ anklicken
2 V1003E0120D <]

Seriennummer A ‘Name AY ‘

e V1003E0120D Micropilot FMRB2E

4. Schritt: auswdhlen

1. Schritt: , Gerdt hinzufiigen* Alternative Méglichkeit z. B. Abbrechen
fiir Fremdfabrikate

5.Schritt: ,, Weiter*

Folie 8 Endress+Hauser Deutschland Endress+Hauser EI'



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

3. Auswabhl der jeweiligen Service Dienstleistung pro Gerat (Beispiel Reparatur)

1. Schritt Auswahl téitigen

2. Schritt: Zusatztexte und/oder
Fehlerbeschreibung

Seriennummer

V1003E0120D

Bestellcode

FMR62B-15)5/0

Hersteller

Endress+Hauser

Geradtetyp

Level, Radar

Art der Dienstleistung

Reparatur

Gerat hinzufiigen

Beschreibu ng

Messwert eingefroren
SAAAAAAAAS W WA

Folie 9 Endress+Hauser Deutschland

Beschreibung der Leistungsart

=

P

wl

w

o

. Uberpriifung - Bewertung und Priifung des

Gerdts zur Feststellung der ordnungsgemafen
Funktionalitdt, schlieft etwaige Reparaturen aus

. Reparatur - Reparatur des Gerats, einschliefilich

Ersatzteile und wenn nétig Kalibrierung fiir die
Endkontrolle.

. Untersuchung - Uberpriifung des Gerites mit

Erstellung eines Berichts, in dem die Ursache
einer Fehlfunktion erldutert wird. Bei dieser Art
der Einsendung kann es zu einer physischen
Zerstdrung des Gerdts kommen.
Umbau - Bei Umbau von Gerdten ist vor der
Riicksendung eine Priifung der technischen
Machbarkeit bei "repair.de@endress.com"
einzuholen.

s (berholung von Sonden (Raman-

Technologie)

. Verifizierung - Gilt nur fiir Ultraschall Clamp on

und Picomag. Dokumentation des Zustands des
Gerdtes mit einem Messprotokoll.

. Kalibrierung - Direkter Vergleich mit einem

festgelegten Standard, z. B. einem Master-
Meter oder einer Waage.
* HCA (Raman Technology)

Zu 1. Erkldrungen zu den Service

Dienstleistungen

3. Schritt: Speichern

Endress+Hauser {21



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

3. Zusatzinformationen zum gesamten Einsendevorgang

Auswahl Gerate-Einsendung

edes Gerdt einzeln als Position hinzufiigen! ‘
o — fig

Positions Nummer ~ | Bestellcode ~ | Produktstatus ~ | Seriennummer ~ | Artder Dienstleistung ~ | Lbs..
1 FMR62B-15)5/0 Available V1003E0120D Repair v
2 5P3B65-NUME/0 Available W9137719000 Calibration v
~ Angebot anfragen Zusatzliche Hinweise
Technischen Support Vorgang verlinken Den Kostenvoranschlag bendtige ich nu fiir das 2y reparierende Gerdt (Position 1).

«——— Jusatztexte

--Keine Angabe-- A

4

Bitte beachten Sie, dass die Auswahl des Express-Services” keine 100-prozentige Garantie dafiir darstellt, dass wir den
* Erweiterter Service angegebenen Zeitrahmen einhalten kénnen. Die Anfrage wird gepriift und lhnen entsprechend mitgeteilt. Die Reparatur
Nein v wird in der Warteschlange nach vorne verschoben, um mit der Begutachtung zu beginnen und, sofern mdéglich, die fiir die
Reparatur erforderlichen Teile zu ermitteln.

Kundenbestellnummer
Gerdte zur Linie 1

\ Ihr Bezu.g ’ Abbrechen LetZteT' .SChT'itt.’

/ ,Absenden*“

Sie erhalten eine E-Mail zur Bestatigung inklusive der RO-Vorgangsnummer

Folie 11 Endress+Hauser Deutschland Endress+Hauser EI'



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

4, Alle Vorginge zu Gerite-Einsendungen im Uberblick

Services

Wie konnen wir lThnen helfen?

Durchsuchen Sie die Wissensdatenbank... Q

Ubersicht aller Gerdite-Einsendungen

Technical Support Cases Assets Einsendungen Performance

H A
r’ . ~ ::.,_’; 7:::-..‘

Service Vertrage

Folie 12 Endress+Hauser Deutschland Endress+Hauser EI'



Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

4, Alle Vorgénge zu Geréte-Einsendungen im Uberblick

Gerat einsenden Q. & KarlKunde

Eﬂ Startseite

Endress+Hauser Homepage Support kontaktieren

Erstelldatum 4 v | Kontakt “ | Riickgabeauftragsnummer » | Status v | Kundenbestellnummer v | Delivery/Tracking Info v
1 20.04,.2026, 06:01 Karl Kunde RO-5198 Neu Gerdate zur Linie 1 v
2 17.04.2026,02:27 Karl Kunde RO-8164 Abgeschlossen Nicht verfiigbar v

3 16.04.2026, 02:46 Karl Kunde RO-8124 Abgesagt v

4 15.04.2026, 05:23 Karl Kunde RO-8106 Abgesagt v
5 15.04.2026, 03:37 Karl Kunde RO-8099 ROB108 + Folgen v

Status Erstelldatum Typ

RO-75802 Nev

Aktualisierung freigeben... I

20.04.2026, 06:01 Service v

6 01.04.2026, 00:46 Karl Kunde

v Informationen Sortieren nach:

Aktuellste Aktivitit v Diesen Feed durchsuchen.. Y- e
Typ Kundenvorgang
Service e E+H Returns Service (Endress+Hauser) -
vor3m

Beschreibung Kundenbestellnummer

Den Kostenvaranschlag bendtige ich nur fiir das zu
reparierende Gerat (Position 1).
Delivery/Tracking Info

Alternative Lieferanschrift

Alterntive Lieferaddresse

Riickgabeauftrags-Belegposten (2)

Gerite zur Linie 1

Erweiterter Service
Nein
Kontakt

Karl Kunde

Alternative Rechnungsanschrift

Alterntive Rechnungsaddresse

Position Asset Seriennummer Abgebrochen
ROLI-0001 V1003E0120D
ROLI-0002 W9137719000

Sehr geehrte/r @Karl Kunde (Max Mustermann AG),

Dies st eine automatische Chat-Benachrichtigung. Bitte antworten Sie direkt auf diese Nachricht, wenn Sie Fragen oder
Aktualisierungen zu Ihrer Rilcksendung haben.

**+%% Bitte senden Sie keine Gerte zuriick, bevor Sie eine Genehmigung erhalten haben *****

\Wir priifen derzeit Ihren Antrag auf Geréte-Einsendung fiir den Inhouse-Service und werden Ihnen die entsprechenden

zukommen lassen, der richtigen Adresse fir die Riicksendung Ihres Gerts.

Sie erhalten zudem ein Dekontaminationsformular, das Sie bitte ausfiillen, genehmigen und lhrem Gerat bei der
Riicksendung beifiigen. Wir haben die folgende Rilcksendenummer RO-8198 erstellt, um diese Anfrage zu verfolgen.
https:/ /wwaw.services.endress.com//s/returnorder/2oNTq0000003iR7MAI/detail

1l Gefalit mir ® Kommentar 1 Ansicht

O  Kommentarverfassen...

Alle anzeigen

Folie 13 Endress+Hauser Deutschland
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Return Material Authorization (RMA) - Geréte-Einsendung

5. Die Kommunikation erfolgt im Vorgang (Hier im Beispiel in der RO-8198)

Riickgabeauftrag
/ RO-8198
Status Erstelldatum Typ
In Prifung 20.04.2026, 06:01 Service

Endress+Hauser

~ Informationen

Vorgangsnummer

Typ

Service

Beschreibung

Den Kostenvoranschlag benétige ich nur fiir das zu
reparierende Gerat (Position 1).
Delivery/Tracking Info

Alternative Lieferanschrift

Alterntive Lieferaddresse

Riickgabeauftrags-Belegposten (2)

Kundenvorgang

Kundenbestellnummer

Gerate zur Linie 1

Erweiterter Service
Nein

Kontakt

Karl Kunde

Alternative Rechnungsanschrift

Alterntive Rechnungsaddresse

Position Asset Seriennummer Abgebrochen
ROLI-0001 V1003E0120D
ROLI-0002 W9137719000

Dateien (0)

-+ Folgen

Alle anzeigen

Dateien hinzufligen

2, Dateien hochladen

oder Dateien ablegen

Folie 14

Endress+Hauser Deutschland

Post <

Aktualisierung freigeben...

Sortieren nach:

Aktuellste Aktivitat w Diesen Feed durchsuchen... Y- o
Karl Kunde (Max Mustermann AG) v
vor 2 m
Hallo E+H,

Platz fiir Ihren Beitrag

wir werden die Gerate erst in 4 Wochen einsenden kénnen.
Hoffe das passtso ?

Viele Griifte %

Karl Lunde
1y Gefallt mir ® Kommentar 1 Kommentar 1 Ansicht
‘ Ralf Petersen (Endress+Hauser (Deutschland) GmbH+Co. KG) v

vor ein paar Sekunden

Hallo Herr Kunde,

das ist kein Problem. Vielen Dank fiir die Info, ich behalte das so im Auge.
Viele Grife

Ralf Petersen

Gefallt mir

9 Kommentar verfassen...

o ;
vor 10 m

Sehr geehrte/r @Karl Kunde (Max Mustermann AG),

Dies ist eine automatische Chat-Benachrichtigung. Bitte antworten Sie direkt auf diese Nachricht, wenn Sie Fragen oder
Aktualisierungen zu lhrer Riicksendung haben.

#*#%* Bitte senden Sie keine Gerate zuriick, bevor Sie eine Genehmigung erhalten haben *****

Wir priifen derzeit Inren Antrag auf Gerdte-Einsendung fiir den Inhouse-5ervice und werden Ihnen die entsprechenden
Riicksendeunterlagen zukommen lassen, einschlieBlich der richtigen Adresse fiir die Riicksendung lhres Gerats.

Sie erhalten zudem ein Dekontaminationsformular, das Sie bitte ausfiillen, genehmigen und lhrem Gerdt bei der
Riicksendung beifiigen. Wir haben die folgende Riicksendenummer RQO-8198 erstellt, um diese Anfrage zu verfolgen.
https://www.services.endress.com//s/returnorder/20NTq0000003iR7 MAI/detail

1l Gefallt mir ® Kommentar 1 Ansicht

o Kommentar verfassen...

Kunde: Frage, Information, ...

Endress+Hauser:
Antwort

Bestdtigungs E-Mail

Endress+Hauser {21
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