Endress+Hauser (7]

People for Process Automation

Endress+Hauser Software Support Services - Registrierformular

Durch eine Registrierung Ihrer Endress+Hauser Software kénnen wir Sie mit umfangreichen Support-leistungen
unterstiitzen. Die Lieferung von aktuellen Updates sowie ein exklusiver Zugriff auf unseren Technischen Support
garantieren Ihnen eine optimale Softwareperformance.

Wahlen Sie aus zwischen unseren Support Paketen Standard oder Extended und legen Sie Ihren gewiinschten
Supportumfang fest. Mit Hilfe Ihrer Registrierung kénnen wir fiir Sie ein individuelles Angebot erstellen.

Standard Support

= Regelméfiige Updates

= Technischer Support via Telefon/E-Mail/Remote

= Support-Verfiigbarkeit
Mo. - Fr., 7: 30 - 17: 00 Uhr

= max. Bearbeitungszeit 24 Stunden
innerhalb der Geschéftszeiten

Extended Support
= Regelméflige Updates

Technischer Support via Telefon/E-Mail/Remote

= Support-Verfiigbarkeit
Mo. - Fr., 7: 30 -17: 00 Uhr

= max. Bearbeitungszeit 1 Stunde
innerhalb der Geschaftszeiten

Bitte fiillen Sie alle Felder dieses Formulars aus und senden es an:
Fax: (+49) 07621 975-459 / E-Mail: vertrieb.services@de.endress.com

Firmenname/Kundennummer

Lieferanschrift fiir Software-Updates

Admin-User* Name
Gebdude/Abteilung
Funktion
Strafie/Hausnummer
PLZ und Ort
Software Name [ ] FieldCare PAM (SFE500-xxx7Z101)
L]
Version/Seriennummer /
Gewiinschter Support Level [] Standard Support ] Extended Support
Registrierte Benutzer
Nachname Vorname | E-Mail Festnetznummer** | Mobilnummer** Rolle
Admin-User*
User
User
User
User
Ort, Datum Name, Unterschrift

* Admin-User ist die Person, welche die Update-Pakete regelméfig erhalten soll (ein Admin-User fiir eine Software Applikation)
** Die Angabe Ihrer Rufnummern erméglicht unserem Technischen Support die Bereitstellung Ihres Supportzugangs
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